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{ (F3./| MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
I s\ Departamento de Neembuci — Paraguay
- Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal @email.com

Cel: 0976178850

Misidn: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranqueiios

ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA EN LA INSTITUCION POR PARTE DEL FUNCIONARIO

& Finalidad: Recabar la percepcién dentro de la institucién como insumo complementario para la
evaluacion del Sistema de Control Interno, el grado de cumplimiento normativo y la observancia de los
principios de ética, en el marco de las disposiciones legales vigentes y las actuaciones de los Organos de
Control.

5 MARCO NORMATIVO APLICABLE
e Normas de Auditoria Gubernamental - Contraloria General de la Republica (CGR)
e Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015
e LeyN.21626/00 - De la Funcién Publica
e Ley N.2 5282/14 - De Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Pablica y Transparencia
Gubernamental
Ley N.2 2051/03 - De Contrataciones Publicas
e LeyN.23966/10 - Organica Municipal
-Ley N.2 7389/24 - De Integridad, Transparencia y Prevencién de la Corrupcion en la Repiblica
del Paraguay
e Codigo de Etica Institucional
@& ESCALA DE VALORACION: Evaluaci6n del nivel de cumplimiento y desempefio institucional
Deficiente
£) Regular
B) Aceptable
@ Bueno
6 ) Muy bueno <~
© 1. AMBIENTE DE CONTROL Y ETICA PUBLICA: (MECIP - Cédigo de Etica - Ley N.2 1626,/00)
1. Nivel de conducta ética observada en las autoridades municipales.
01020304 s
2. Nivel de conducta ética del funcionariado municipal en la atencion y gestion administrativa.
(J1 23 014 s
3. Percepcién sobre la existencia de practicas que puedan afectar la integridad institucional
(nepotismo, uso indebido de recursos, conflictos de interés u  otras).
01020304 15
© Il. TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: (Ley N.25282/14 - Normas CGR)
4, Cumplimiento del municipio en la publicaciéon de informacién de cardcter obligatorio.

1020304 5

5. Claridad, consistencia y accesibilidad de la informacion presupuestaria y financiera difundida.
102 O3 4 [x5

6. Oportunidad y pertinencia en la respuesta a solicitudes de acceso a la informacion piblica.
1020304 ks

© III. GESTION DE RECURSOS Y CONTROL INTERNO: (MECIP - Normas de Auditorfa Gubernamental)
7. Nivel de eficiencia, eficacia y responsabilidad en el uso de los recursos municipales.
(0102003014 @5
8. Transparencia y regularidad en la ejecucion de obras, adquisiciones y prestacion de servicios.
01020304 s
© IV. RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL: (Buenas prdcticas - Gestién por resultados)
9. Suficiencia y claridad de la informacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

(J1(J2003 04 [ds

10. Coherencia entre la planificacion, la ejecucion y la informacion reportada por la municipalidad.

(J1(J2[J3[J4[d5

Vision: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacion en la accién

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno Y
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MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
1ot 8 Departamento de Neembucii — Paraguay

Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza

Email: municipalidad.villafrancal@email.com

Cel: 0976178850

Misidn: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacidn, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefios

© V.RELACION CON LA CIUDADANIA: (Principios de transparencia y servicio piblico)
11. Calidad del trato brindado a la ciudadania en sus gestiones ante la municipalidad.
01234 [ds
12. Accesibilidad y  efectividad de los canales de comunicacién institucional.
(1020304 k&s
© VI. GESTION DE RIESGOS Y PREVENCION: (MECIP - Gestién de Riesgos)
13. Nivel de prevenciéon de actos irregulares o hechos de corrupcién en la gestion municipal.
(12 (3 k4 Os
14. Existencia y visibilidad de controles para prevenir el uso indebido de bienes y recursos
municipales.
010z 0304 ®s
© VII. CONTRATACIONES PUBLICAS Y OBRAS: (Ley N.2 2051/03 - Normas CGR)
15. Transparencia en los procesos de contratacién de bienes, servicios y ejecucién de obras.
010203 [J4 [Es
16. Publicidad y acceso a la informacién sobre licitaciones, adjudicaciones y contratos.
0102304 [Ws
17. Cumplimiento de plazos, especificaciones técnicas y condiciones contractuales en la ejecucion de
obras municipales.
0102 3 4 &5
© VIIL INFORMACION, COMUNICACION Y REGISTROS: (MECIP - Informacién y Comunicacién)
18. Confiabilidad y consistencia de la informacién proporcionada por la municipalidad.
(1 23 4 (s
19. Existencia y claridad de canales institucionales para denuncias, reclamos o sugerencias
ciudadanas. :
10z 304 s
© IX. CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIO AL CIUDADANO: (Ley N.2 1626/00 - Buen Gobierno)
20. Tiempo y calidad de respuesta del municipio ante tramites, consultas o reclamos ciudadanos.
1020304 W5
¢ X.PERCEPCION GLOBAL
21. Percepcion de mejora en la gestiébn municipal durante los Gltimos periodos administrativos.

10203004 s

22. Nivel general de confianza en la gestion municipal.
O1 0203 4[5

23. Grado de cumplimiento de los principios de ética institucional.
D10z 0304 s

© COMENTARIOS RELEVANTES
24. Observaciones que considere pertinentes para fortalecer el Sistema de Control Interno municipal:

® OR2ANIDION_ Tmoaik aceo,  avutoic\dgaah anwal .
25. Sugerencias para mejorar la ética institucional:

7\_-@6\05 QOGS Y—Com O AT ,i’,D(,)‘TQi\.@.

E OPCIONAL - CLASIFICACION DEL ENCUESTADO
e Barrio o zona: Cexnkko
e Tipo de participacién: [_] Ciudadano [[] Funcionario [} Comisién [ ] Otro

*

Visién: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacién en la accion

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno
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e
Munieipatidad de
Gy
| Fi/ MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA

P . Departamento de Neembuci — Paraguay
Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle e/ Gral. Egusquiza
Email; municipalidad.villafrancal (@ gmail.com

Cel: 0976178850

il
P

Misidn: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacidn, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefios

ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA EN LA INSTITUCION POR PARTE DEL FUNCIONARIO

s® Finalidad: Recabar la percepcion dentro de la institucion como insumo complementario para la
evaluacion del Sistema de Control Interno, el grado de cumplimiento normativo y la observancia de los
principios de ética, en el marco de las disposiciones legales vigentes y las actuaciones de los Organos de
Control.

Jh MARCO NORMATIVO APLICABLE
e Normas de Auditorfa Gubernamental - Contraloria General de la Reptblica (CGR)
e Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015
 LeyN.21626/00 - De la Funcién Piblica
e Ley N.2 5282/14 - De Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Piblica y Transparencia
Gubernamental
Ley N.2 2051/03 - De Contrataciones Publicas
e LeyN.23966/10 - Organica Municipal
e Ley N.2 7389/24 - De Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion en la Repiblica
del Paraguay
e Codigo de Etica Institucional
& ESCALA DE VALORACION: Evaluacién del nivel de cumplimiento y desempefio institucional
L) Deficiente
€ ) Regular
B) Aceptable
@ Bueno
£ ) Muy bueno ~
© 1. AMBIENTE DE CONTROL Y ETICA PUBLICA: (MECIP - Cédigo de Etica - Ley N.2 1626/00)
1. Nivel de conducta  ética observada en las  autoridades  municipales.
(J1 023 04 ()5
2. Nivel de conducta ética del funcionariado municipal en la atencién y gestién administrativa.
(10234 [«]5
3. Percepcion sobre la existencia de practicas que puedan afectar la integridad institucional
(nepotismo, uso indebido de recursos, conflictos de interés u  otras).
(110203 [=J4 s
¢ Il. TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: (Ley N.2 5282/14 - Normas CGR)
4. Cumplimiento del municipio en la publicacién de informacién de caracter obligatorio.
(10023 04 [els
5. Claridad, consistencia y accesibilidad de la informacion presupuestaria y financiera difundida.
10234 lels
6. Oportunidad y pertinencia en la respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica.
1020304 [els
o II1. GESTION DE RECURSOS Y CONTROL INTERNO: (MECIP - Normas de Auditoria Gubernamental)
v 7. Nivel de eficiencia, eficacia y responsabilidad en el uso de los recursos municipales.
(J1 020304 [=l5
8. Transparencia y regularidad en la ejecucién de obras, adquisiciones y prestacion de servicios.
(01 Jz2[J3 )4 s
© IV. RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL: (Buenas prdcticas — Gestién por resultados)
9. Suficiencia y claridad de la informacién presentada en la Audiencia Ptiblica de Rendicién de
Cuentas.
(01020304 el5

10. Coherencia entre la planificacion, la ejecucion y la informacién reportada por la municipalidad.

(J1 002003 kJ4 5

Vision: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacién en la accidn

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno
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ETRETRT
VILLA FRANCA _
(s || MUNICIPALIDAD DE VILLA F RANCA
58 Departamento de Neembuca — Paraguay
Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal (@ gmail.com

Cel: 0976178850

Misién: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién, proporcionando
politicas ptiblicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefios

o V.RELACION CON LA CIUDADANIA: (Principios de transparencia y servicio ptblico)
11. Calidad del trato brindado a la ciudadania en sus gestiones ante la municipalidad.
1203 k4 s
12. Accesibilidad y  efectividad de los canales de comunicacién institucional.
010203 J4 Os
© VI. GESTION DE RIESGOS Y PREVENCION: (MECIP - Gestién de Riesgos)
13. Nivel de prevencién de actos irregulares o hechos de corrupcién en la gestion municipal.
(010203 k)4 s
14. Existencia y visibilidad de controles para prevenir el uso indebido de bienes y recursos
municipales.

10234 kel5
© VIL. CONTRATACIONES PUBLICAS Y OBRAS: (Ley N.2 2051/03 - Normas CGR)
15. Transparencia en los procesos de contratacién de bienes, servicios y ejecucién de obras.

01020304 el5

16. Publicidad y acceso a la informacién sobre licitaciones, adjudicaciones y contratos.
(J1 20304 [e)5

17. Cumplimiento de plazos, especificaciones técnicas y condiciones contractuales en la ejecucién de
obras municipales.
1023 4 [els

© VIII. INFORMACION, COMUNICACION Y REGISTROS: (MECIP - Informacién y Comunicacién)
18. Confiabilidad y consistencia de la informacién proporcionada por la municipalidad.
10203 4 05
19. Existencia y claridad de canales institucionales para denuncias, reclamos o sugerencias
ciudadanas.

010203 e)4 s
© IX. CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIO AL CIUDADANO: (Ley N.¢ 1626/00 - Buen Gobierno)
20. Tiempo y calidad de respuesta del municipio ante tramites, consultas o reclamos ciudadanos.

- 010203 [el4 5
© X.PERCEPCION GLOBAL
21. Percepcién de mejora en la gestion municipal durante los tltimos perfodos administrativos.

(10200304 [=]5

22. Nivel general de confianza en la gestion municipal.
(J1 0203 [e)4 Os .

23. Grado de cumplimiento de los principios de ética institucional.
1020304 [els

© COMENTARIOS RELEVANTES
24. Observaciones que considere pertinentes para fortalecer el Sistema de Control Interno municipal:

25. Sugerencias para mejorar la ética institucional:

Ji s"ﬂ_-_'\\%,oﬂ e_s‘\\c.stc Vs \@:ﬁ.: 0&:‘% \\cm%vaer\\ﬁ ' Q&m\ez ée Xaw_mm&
QDQ""DOT% A\ C‘C\QC&C\ \O—Qﬁ-é:n LN A O
OPCIONAL - CLASIFICACION DEL ENCUESTADO
e Barrio ozona:
" Tipo de participacién: [] Ciudadano [] Funcionario [¢] Comisién [] Otro

Visién: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en lautilizacién de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacion en la accion

m Norma de Requisitos Minimos para un
=" e Sistema de Control Interno
L) Weg 'J




MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
Departamento de Neembucii — Paraguay

Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal @gmail.com

Cel: 0976178850

Misidn: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacidn, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefios

ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA EN LA INSTITUCION POR PARTE DEL FUNCIONARIO

s® Finalidad: Recabar la percepcién dentro de la institucion como insumo complementario para la
evaluacion del Sistema de Control Interno, el grado de cumplimiento normativo y la observancia de los
principios de ética, en el marco de las disposiciones legales vigentes y las actuaciones de los Organos de
Control.

) MARCO NORMATIVO APLICABLE

* Normas de Auditoria Gubernamental - Contraloria General de la Republica (CGR)

s« Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015

e LeyN.21626/00 - De la Funcién Puablica

e Ley N.2 5282/14 - De Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Piblica y Transparencia
Gubernamental
Ley N.2 2051/03 - De Contrataciones Piblicas

o LeyN.23966/10 - Organica Municipal

» Ley N.2 7389/24 - De Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion en la Repiblica

del Paraguay

« Cédigo de Etica Institucional
& ESCALA DE VALORACION: Evaluacion del nivel de cumplimiento y desempefio institucional
Deficiente

&) Regular
B Aceptable

@] Bueno

64 Muy bueno
© 1. AMBIENTE DE CONTROL Y ETICA PUBLICA: (MECIP - Cédigo de Etica - Ley N.2 1626/00)
1. Nivel de  conducta  ética observada  en las  autoridades  municipales.

O10203 045

2. Nivel de conducta ética del funcionariado municipal en la atencién y gestion administrativa.
0102034 Es

3. Percepcién sobre la existencia de practicas que puedan afectar la integridad institucional
(nepotismo, uso indebido de recursos, conflictos de interés u  otras).

O1020304 (s
© II. TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: (Ley N.2 5282/14 - Normas CGR)
4. Cumplimiento del municipio en la publicacién de informacién de caracter obligatorio.

(1023 04 s

5. Claridad, consistencia y accesibilidad de la informacién presupuestaria y financiera difundida.
01020304 (As

6. Oportunidad y pertinencia en la respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica.
102030485

© 11I. GESTION DE RECURSOS Y CONTROL INTERNO: (MECIP - Normas de Auditoria Gubernamental)
7. Nivel de eficiencia, eficacia y responsabilidad en el uso de los recursos municipales.
O10J2J3[J4Es
8. Transparencia y regularidad en la ejecucion de obras, adquisiciones y prestacion de servicios.
O10234Ks
© IV. RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL: (Buenas prdcticas - Gestién por resultados)

9. Suficiencia y claridad de la informacion presentada en la Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas.

(J1J2003 4 45

10. Coherencia entre la planificacion, la ejecucién y la informacién reportada por la municipalidad.

1020304 s

Visién: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacion en la accion

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control interno

¢




{ Fi[[ MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
e Departamento de Neembuci — Paraguay
Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal(@ gmail.com

Cel: 0976178850

Misidén: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefios

© V.RELACION CON LA CIUDADANIA: (Principios de transparencia y servicio piiblico)
11. Calidad del trato brindado a la ciudadania en sus gestiones ante la municipalidad.
010203045
12. Accesibilidad y  efectividad de los canales de comunicacion institucional.
L1 0z03 04 Es
© VI. GESTION DE RIESGOS Y PREVENCION: (MECIP - Gestién de Riesgos)
13. Nivel de prevencion de actos irregulares o hechos de corrupcién en la gestibn municipal.
D123 04 Eds
14. Existencia y visibilidad de controles para prevenir el uso indebido de bienes y recursos
municipales.

(J1 (020034 (5
© VII. CONTRATACIONES PUBLICAS Y OBRAS: (Ley N.2 2051/03 - Normas CGR)
15. Transparencia en los procesos de contratacion de bienes, servicios y ejecucién de obras.

102345

16. Publicidad y acceso a la informacién sobre licitaciones, adjudicaciones y contratos.
01020304 Hs

17. Cumplimiento de plazos, especificaciones técnicas y condiciones contractuales en la ejecucién de
obras municipales.
010203 4 Ks

© VIII. INFORMACION, COMUNICACION Y REGISTROS: (MECIP - Informacién y Comunicacién)
18. Confiabilidad y consistencia de la informacién proporcionada por la municipalidad.

10203 K4 s
19. Existencia y claridad de canales institucionales para denuncias, reclamos o sugerencias
ciudadanas.

01020334 0s
o IX. CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIO AL CIUDADANO: (Ley N.2 1626/00 - Buen Gobierno)
20. Tiempo y calidad de respuesta del municipio ante tramites, consultas o reclamos ciudadanos.

O10200304 &5
© X.PERCEPCION GLOBAL
21. Percepcién de mejora en la gestion municipal durante los ultimos periodos administrativos.

J10203 04[5

22. Nivel general de confianza en la gestion municipal.

01020304 (s

23. Grado de cumplimiento de los principios de ética institucional.

01020304035
¢ COMENTARIOS RELEVANTES
24. Observaciones que considere pertinentes para fortalecer el Sistema de Control Interno municipal:

25. Sugerencias para mejorar la ética institucional:

Ce Gedonenia) \(desek Gon D cemA0 Besde \a ol dueca\on v
E OPCIONAL - CLASIFICACION DEL ENCUESTADO
e Barrio o zona:
*» Tipo de participacién: [ ] Ciudadano [_] Funcionario [_] Comisién [_] Otro

Visién: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacién en la accién

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno




Munlcipalidad do
VILLA FRANCA

MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
Departamento de Neembucii — Paraguay

Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal (@ gmail.com

Cel: 0976178850

Misign: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefios

ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA EN LA INSTITUCION POR PARTE DEL FUNCIONARIO

s Finalidad: Recabar la percepcion dentro de la institucion como insumo complementario para la
evaluacion del Sistema de Control Interno, el grado de cumplimiento normativo y la observancia de los
principios de ética, en el marco de las disposiciones legales vigentes y las actuaciones de los Organos de
Control.

L MARCO NORMATIVO APLICABLE
e Normas de Auditorfa Gubernamental - Contraloria General de la Reptblica (CGR)
s Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015
e LeyN.21626/00 - De la Funcién Publica
e Ley N.2 5282/14 - De Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Piblica y Transparencia
Gubernamental
Ley N.2 2051/03 - De Contrataciones Piblicas
Ley N.2 3966/10 - Organica Municipal
e Ley N.2 7389/24 - De Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion en la Repiiblica
del Paraguay
e Cddigo de Etica Institucional
@ ESCALA DE VALORACION: Evaluacién del nivel de cumplimiento y desempefio institucional
fL) Deficiente
€] Regular
B) Aceptable
@ Bueno
6 ) Muy bueno
¢ I AMBIENTE DE CONTROL Y ETICA PUBLICA: (MECIP - Cédigo de Etica - Ley N.® 1626,/00)
1. Nivel de conducta ética observada en las autoridades municipales.
01020304 s
2. Nivel de conducta ética del funcionariado municipal en la atencién y gestion administrativa.
102034 Qs
3. Percepcién sobre la existencia de practicas que puedan afectar la integridad institucional
(nepotismo, uso indebido de recursos, conflictos de interés u  oftras).
(J1 0203 [}Qat Os
© Il. TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: (Ley N.25282/14 - Normas CGR)
4, Cumplimiento del municipio en la publicacién de informaciéon de caracter obligatorio.

(11020304 RAs

5. Claridad, consistencia y accesibilidad de la informacién presupuestaria y financiera difundida.
102 O304 85

6. Oportunidad y pertinencia en la respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica.
)1 2034 W5

© II1. GESTION DE RECURSOS Y CONTROL INTERNO: (MECIP - Normas de Auditoria Gubernamental)
7. Nivel de eficiencia, eficacia y responsabilidad en el uso de los recursos municipales.
1020304 @5
8. Transparencia y regularidad en la ejecucién de obras, adquisiciones y prestacion de servicios.
(J1 2 (O3 4 545
© IV. RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL: (Buenas prdcticas - Gestién por resultados)
9. Suficiencia y claridad de la informacién presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

(100200304 B85

10. Coherencia entre la planificacion, la ejecucién y la informacién reportada por la municipalidad.

O10z2 O34 @5

Visién: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los bienes ptblicos promoviendo el cantrol
ciudadano como mecanismo de participacion en la accion

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno
A T 2019
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MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
Departamento de Neembucii — Paraguay

Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal @ egmail.com

Cel: 1976178850

Misidn: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefos

<

V. RELACION CON LA CIUDADANIA: (Principios de transparencia y servicio ptiblico)
11. Calidad del trato brindado a la ciudadania en sus gestiones ante la municipalidad.
102034 A5
12. Accesibilidad y ‘efectividlad de los canales de comunicacién institucional.
O10z340s
© VI. GESTION DE RIESGOS Y PREVENCION: (MECIP - Gestién de Riesgos)
13. Nivel de prevencion de actos irregulares o hechos de corrupcién en la gestion municipal.
D1 0203 4 s
14. Existencia y visibilidad de controles para prevenir el uso indebido de bienes y recursos
municipales.
1020304 ?5
© VII. CONTRATACIONES PUBLICAS Y OBRAS: (Ley N.2 2051/03 - Normas CGR)
15. Transparencia en los procesos de contratacién de bienes, servicios y ejecucién de obras.
1020304 &8s
16. Publicidad y acceso a la informacién sobre licitaciones, adjudicaciones y contratos.
12 []3?4 s
17. Cumplimiento de plazos, especificaciones técnicas y condiciones contractuales en la ejecucion de
obras municipales.
1020304 s
© VIIL INFORMACION, COMUNICACION Y REGISTROS: (MECIP - Informacién y Comunicacién)
18. Confiabilidad y consistencia de la informacién proporcionada por la municipalidad.

102003 [J4 A5
19. Existencia y claridad de canales institucionales para denuncias, reclamos o sugerencias
ciudadanas.

010203 04 ll}(_ljs
© 1X. CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIO AL CIUDADANO: (Ley N.? 1626/00 - Buen Gobierno)
20. Tiempo y calidad de respuesta del municipio ante tramites, consultas o reclamos ciudadanos.

01020304 [ﬁs
© X.PERCEPCION GLOBAL
21. Percepcion de mejora en la gestibn municipal durante los tltimos periodos administrativos.
(120304 @5
22. Nivel general de confianza en la gestion municipal.

01020304 K5

23. Grado de cumplimiento de los principios de ética institucional.

U1 203 4 tKs
© COMENTARIOS RELEVANTES
24. Observaciones que considere pertinentes para fortalecer el Sistema de Control Interno municipal:

25. Sugerencias para mejorar la ética institucional:

OPCIONAL - CLASIFICACION DEL ENCUESTADO
e Barrioozona: _(exv

¢ Tipo de participacion: [] Ciudadano [X] Funcionario [[] Comisién [] Otro

f

Vision: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacion en la accion

Norma de Requisitos Minimos para un
K 7 Sistema de Control Interno

L“Eln i



Municipalidud de
VILLA FRANCA,

[T, MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA

Departamento de Neembuci — Paraguay
Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal{@gmail.com

Cel: 0976178850

Misién: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacidn, proporcionando
politicas piblicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefios

ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA EN LA INSTITUCION POR PARTE DEL FUNCIONARIO

s& Finalidad: Recabar la percepcién dentro de la institucion como insumo complementario para la
evaluacién del Sistema de Control Interno, el grado de cumplimiento normativo y la observancia de los
principios de ética, en el marco de las disposiciones legales vigentes y las actuaciones de los Organos de
Control.

Q] MARCO NORMATIVO APLICABLE
« Normas de Auditorfa Gubernamental - Contraloria General de la Reptiblica (CGR)
e Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015
e LeyN.21626/00 - De la Funcion Piblica
o Ley N.2 5282/14 - De Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia
Gubernamental
Ley N.2 2051/03 - De Contrataciones Publicas
e Ley N.23966/10 - Organica Municipal
o Ley N.2 7389/24 - De Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion en la Republica
del Paraguay
e Cddigo de Etica Institucional
@& ESCALA DE VALORACION: Evaluaci6n del nivel de cumplimiento y desempefio institucional
fL) Deficiente
£ ) Regular
@ Aceptable
@) Bueno
§) Muybueno /
o 1. AMBIENTE DE CONTROL Y ETICA PUBLICA: (MECIP - Cédigo de Etica - Ley N.® 1626/00)
1. Nivel de  conducta  ética observada en las autoridades  municipales.
1020304 s
2. Nivel de conducta ética del funcionariado municipal en la atencién y gestion administrativa.
(J1 020304 x5
3. Percepcién sobre la existencia de practicas que puedan afectar la integridad institucional
(nepotismo, uso indebido de recursos, conflictos de interés u  otras).
O10:203 04 s
o I1. TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: (Ley N.2 5282/14 - Normas CGR)
4. Cumplimiento del municipio en la publicacién de informacion de caracter obligatorio.

O10203 04 s

5. Claridad, consistencia y accesibilidad de la informacién presupuestaria y financiera difundida.
1020304 s

6. Oportunidad y pertinencia en la respuesta a solicitudes de acceso a la informacion publica.
(J1 0203 ™45

© 11 GESTION DE RECURSOS Y CONTROL INTERNO: (MECIP - Normas de Auditoria Gubernamental)
7. Nivel de eficiencia, eficacia y responsabilidad en el uso de los recursos municipales.
O1 020304 Xs
8. Transparencia y regularidad en la ejecucién de obras, adquisiciones y prestacion de servicios.
01020304 ks
© IV. RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL: (Buenas prdcticas — Gestién por resultados)
. 9. Suficiencia y claridad de la informacién presentada en la Audiencia Piiblica de Rendicién de
Cuentas.
01020304 M5

10. Coherencia entre la planificacién, la ejecucién y la informacion reportada por la municipalidad.

01020034 0s

Visién: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los bienes pablicos promoviendo el control
ciudadano coma mecanismo de participacion en la accion

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno




Municipatdet de
VILLA FRANCA

/| MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
: Departamento de Neembuci — Paraguay
Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal @ gmail.com
Cel: 0976178850

Misidn: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacidn, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de ios
Villafranquefios

© V.RELACION CON LA CIUDADANIA: (Principios de transparencia y servicio piblico)
11. Calidad del trato brindado a la ciudadania en sus gestiones ante la municipalidad.
O1 23 X4 Os
12. Accesibilidad y  efectividad de los canales de comunicacién institucional.
102030405
© VI. GESTION DE RIESGOS Y PREVENCION: (MECIP - Gestidn de Riesgos)
13. Nivel de prevencién de actos irregulares o hechos de corrupcion en la gestion municipal.
102304 ™5
14. Existencia y visibilidad de controles para prevenir el uso indebido de bienes y recursos
municipales.

1023 ¥4 s
© VII. CONTRATACIONES PUBLICAS Y OBRAS: (Ley N.2 2051/03 - Normas CGR)
15. Transparencia en los procesos de contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras.

J1 020304 [As

16. Publicidad y acceso a la informacion sobre licitaciones, adjudicaciones y contratos.

1020304 s

17. Cumplimiento de plazos, especificaciones técnicas y condiciones contractuales en la ejecucién de
obras municipales.
010z 03 X4 s

© VIIL INFORMACION, COMUNICACION Y REGISTROS: (MECIP - Informacién y Comunicacién)
18. Confiabilidad y consistencia de la informacién proporcionada por la municipalidad.

102034 ™5
19. Existencia y claridad de canales institucionales para denuncias, reclamos o sugerencias
ciudadanas.

102 [J3 ¥4 s
¢ IX. CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIO AL CIUDADANO: (Ley N.2 1626/00 - Buen Gobierno)
20. Tiempo y calidad de respuesta del municipio ante tramites, consultas o reclamos ciudadanos.

01020304 &s
© X. PERCEPCION GLOBAL
21. Percepcion de mejora en la gestion municipal durante los dltimos periodos administrativos.

(102 (03004 XAs

22. Nivel general de confianza en la gestion municipal.
010203 04 Xs

23. Grado de cumplimiento de los principios de ética, transparencia y rendicion de cuentas por parte

la municipalidad.

de
10203 04 Xs
© COMENTARIOS RELEVANTES
24. Observaciones que considere pertinentes para fortalecer el Sistema de Control Interno municipal:

25. Sugerencias para mejorar la ética ptiblica, la transparencia y la rendicién de cuentas institucional:

OPCIONAL - CLASIFICACION DEL ENCUESTADO

L}

s Barrio o zona:
e Tipo de participacién: [] Ciudadano [[] Funcionario [[] Comisién (] Otro

Vision: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los bienes ptblicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacion en la accion

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno
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Munivipalidad de
VILLA FRANCA
Al

MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
Departamento de Neembucii — Paraguay

Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafraneal (@ gmail.com

Cel: 0976178850

Misién: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacidn, proporcionando
politicas publicas que eleven la calidad de vida, en un entorna de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefios

ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA EN LA INSTITUCION POR PARTE DEL FUNCIONARIO

s® Finalidad: Recabar la percepcién dentro de la institucién como insumo complementario para la
evaluacion del Sistema de Control Interno, el grado de cumplimiento normativo y la observancia de los
principios de ética, en el marco de las disposiciones legales vigentes y las actuaciones de los Organos de
Control.

Q) MARCO NORMATIVO APLICABLE
¢ Normas de Auditoria Gubernamental - Contraloria General de la Republica (CGR)
e Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015
o LeyN.21626/00 - De la Funcién Piblica
o Ley N.2 5282/14 - De Libre Acceso Ciudadano a la Informaciéon Publica y Transparencia
Gubernamental
Ley N.2 2051/03 - De Contrataciones Ptiblicas
Ley N.2 3966/10 - Organica Municipal
e Ley N.2 7389/24 - De Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcién en la Republica
del Paraguay
« Cédigo de Etica Institucional
& ESCALA DE VALORACION: Evaluaci6n del nivel de cumplimiento y desempefio institucional
Deficiente
€] Regular
B) Aceptable
4X) Bueno
5 ] Muy bueno
© 1. AMBIENTE DE CONTROL Y ETICA PUBLICA: (MECIP - Cédigo de Etica - Ley N.2 1626/00)
1. Nivel de  conducta @ ética observada en las  autoridades  municipales.
O102K3 4 s
2. Nivel de conducta ética del funcionariado municipal en la atencién y gestion administrativa.
10203 (x4 s
3. Percepcion sobre la existencia de practicas que puedan afectar la integridad institucional
(nepotismo, uso indebido de recursos, confliccos de interés u  otras).
010203 &4 0s
¢ II. TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: (Ley N.2 5282/14 - Normas CGR)
4, Cumplimiento del municipio en la publicaciéon de informacién de caracter obligatorio.
(11 Oz X3 (4 Os
5. Claridad, consistencia y accesibilidad de la informacién presupuestaria y financiera difundida.
10203 W4 0Os
6. Oportunidad y pertinencia en la respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica.
D023 W4 0s
© 1II. GESTION DE RECURSOS Y CONTROL INTERNO: (MECIP - Normas de Auditoria Gubernamental)
7. Nivel de eficiencia, eficacia y responsabilidad en el uso de los recursos municipales.
010z 034 s
8. Transparencia y regularidad en la ejecucién de obras, adquisiciones y prestacion de servicios.
D102 34 [As
© IV. RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL: (Buenas prdcticas - Gestién por resultados)
9. Suficiencia y claridad de la informacién presentada en la Audiencia Piblica de Rendicién de
Cuentas.
(112003004 =x]s

10. Coherencia entre la planificacién, la ejecucion y la informacién reportada por la municipalidad.

(01203 kJ4 s

Visién: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacion en la accion

Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno




# Municipalidsd de
VILLA FRANCA

(= 'Fi./l MUNICIPALIDAD DE VILLA FRANCA
Pie l W\ Departamento de Neembucii — Paraguay
=222\ Avda. Don Cirilo Acosta Delvalle ¢/ Gral. Egusquiza
Email: municipalidad.villafrancal (@gmail.com

Cel: 0976178850

Misién: Consolidar el crecimiento urbanistico del municipio y satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacién, proporcionando
politicas piblicas que eleven la calidad de vida, en un entorno de honradez, eficiencia, eficacia, calidad y accesibilidad de los
Villafranquefos

© V.RELACION CON LA CIUDADANIA: (Principios de transparencia y servicio ptiblico)
11. Calidad del trato brindado a la ciudadania en sus gestiones ante la municipalidad.
1020304 [x]5
12. Accesibilidad y  efectividlad de los canales de comunicacién institucional.
(J1 2 03 K45
o VI. GESTION DE RIESGOS Y PREVENCION: (MECIP - Gestién de Riesgos)
13. Nivel de prevencién de actos irregulares o hechos de corrupcién en la gestion municipal.
102034 0s
14. Existencia y visibilidad de controles para prevenir el uso indebido de bienes y recursos
municipales.

10230405
o VII. CONTRATACIONES PUBLICAS Y OBRAS: (Ley N.¢ 2051/03 - Normas CGR)
15. Transparencia en los procesos de contratacion de bienes, servicios y ejecucién de obras.

102034 0s

16. Publicidad y acceso a la informacién sobre licitaciones, adjudicaciones y contratos.
O102[¥3 4 0s

17. Cumplimiento de plazos, especificaciones técnicas y condiciones contractuales en la ejecucion de
obras municipales.
(01 J203 k4 s

© VIIL. INFORMACION, COMUNICACION Y REGISTROS: (MECIP - Informacién y Comunicacién)
18. Confiabilidad y consistencia de la informacion proporcionada por la municipalidad.
O1 020314 0s

19. Existencia y claridad de canales institucionales para denuncias, reclamos o sugerencias
ciudadanas.

010230405
© IX. CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIO AL CIUDADANO: (Ley N.2 1626/00 - Buen Gobierno)
20. Tiempo y calidad de respuesta del municipio ante trdmites, consultas o reclamos ciudadanos.

(J1 020304 K5
© X.PERCEPCION GLOBAL
21. Percepcién de mejora en la gestion municipal durante los ultimos perfodos administrativos.

10203 K4 0s

22. Nivel general de confianza en la gestion municipal.
1 203 4 (s

23. Grado de cumplimiento de los principios de ética, transparencia y rendicion de cuentas por parte
de la municipalidad.
O1 020304 [d5

¢ COMENTARIOS RELEVANTES
24. Observaciones que considere pertinentes para fortalecer el Sistema de Control Interno municipal:

25. Sugerencias para mejorar la ética publica, la transparencia y la rendicién de cuentas institucional:

=S OPCIONAL - CLASIFICACI ON DEL ENCUESTADO
‘e Barrioozona: _Cendvo

« Tipo de participacién: [] Ciudadano [_] Funcionario [X] Comisién [] Otro

Visién: Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la utilizacién de los bienes publicos promoviendo el control
ciudadano como mecanismo de participacién en la accion

Neorma de Requisitos Minimos para un
N . Sistermna de Control interno
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